BEZDRATOVE PRIPOJENI K INTERNETU

Zakladni technické postupy
(ZTP/ FAQ)

1. Méfeni rychlosti:

e Rychlost ptipojeni vzdy méfime piimo na anténé, tzn. Pfipojeni kabelem z PC pfimo do napajece,
do portu oznaceného jako ,,LAN®“. K méfeni nejlépe poslouzi nezavisly server www.speedtest.net

e Pied méfenim je nutné se ujistit, Ze ve vaSem pocitaci nebéZzi procesy vytézujici piipojeni
k internetu.

e Pfi méfeni je nutno brat ztetel na to, ze rychlost méfeni vZzdy nemusi zcela odpovidat nominalni
rychlosti tarifu, a to z divodu rezie méfeni a moznosti do¢asné¢ho zagregovani linky z divodu
vytizeni sité. Pii podezfeni na nedodrzovani parametrii piipojky mize zakaznik zaslat emailem
report ze tfech méteni, na sob¢ Casove nezavislych (tj. jiny den, jiny ¢asovy usek) jako piilohu
zadosti o provéteni piipojky. Hodnoty nejsou jednoznacné smérodatné pro podani reklamace
poskytované sluzby.

2. Nefunkéni ptipojeni:

¢ Pii nefunk¢nosti pfipojeni je nutno pfed hlasenim vypadku provést zakladni kontrolu ptipojky. Je
dilezité zkontrolovat, zda nebyl néktery z kabelll odpojen, ¢i zapojen jinak, nez jak tomu bylo pii
instalaci. Dale je tfeba zkontrolovat, zda-li jsou napéjeci zdroje pod proudem, tzn. jestli neni
napiiklad vypnuty jisti¢ pro zasuvkovy okruh.

3. Hlé&Seni zavad:

e HlaSeni zavad probiha bud’ na Servisni lince: 733 790 091, nebo na emailu: info@hcnet.cz,
pficemz telefonicka hlaSeni jsou priorizovana. HlaSeni na servisni lince miiZete podavat ve vSedni
dny mezi 8:00 az 19:00, pokud neni specifikovano jinak. HlaSeny vypadek by mél trvat déle nez
60 minut. Pfi nahlaSovani problému je tieba si ptipravit ¢islo smlouvy pro snadnéjsi identifikaci
pripojky. Technickd podpora ma u tarifit pro domacnost po nahldseni zavady dva pracovni dny na
feSeni, pokud neni domluveno jinak. Zavadu zakaznik hlési jednou, nahlési-li v prib¢hu dvou
pracovnich dna zadkaznik zavadu opakované (tj. bezpredmétn€), lhlita na feSeni zavady
se automaticky o dva pracovni dny prodluzuje. Expresni vyfizeni pozadavku je uctovano dle
ceniku.

¢ O stanoveni postupu feseni problému rozhoduje technik.

e Komunikace se zdkazniky na Servisni lince se fidi dle vSeobecné platnych pravidel slusného
chovani.

4. Reklamace parametra ptipojky:

e Pokud chce zédkaznik reklamovat parametry piipojky, postupuje nejdiive dle clanku 1., poté muze
pozadat o kontrolu linky technikem na misté, viz ¢lanek 3. Technik na misté sepiSe servisni
protokol, podle kterého se bude postupovat dale. Neopravnéna reklamace mize byt zpoplatnéna
dle ceniku.

. Sou€innost zdkaznika:
V piipadé€ pozadavku technika je zdkaznik povinen zaslat naméfené parametry viz ¢lanek 1.
Zakaznik je povinen spolupracovat na feSeni hlaSené zavady, pfipadn¢ reklamace.
Zakaznik je povinen sdélit kontaktni telefon a cas, ve ktery bude k dispozici pro komunikaci
s technikem. Nebude-li splnéna tato podminka, pfedpoklada se dostupnost zdkaznika na telefonu
uvedeném ve smlouvé, ato v ¢ase mezi 9 — 17 h.
e Nebude-li zdkaznik spolupracovat dle podminek uvedenych vyse, zdvada/reklamace se béhem
dvou pracovnich dnli automaticky uzavira jako neopravnéna.
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